
 

КАРТКА КОРИСТУВАЧА 

Збережіть її — тут усе, що знадобиться 

 

Номер особового рахунку  

Адреса надання послуг  

Пароль для входу в особистий 

кабінет 
 

Номер особового рахунку потрібен для оплати й для звернення в підтримку. 

ПІДТРИМКА · ЩОДНЯ, 9:00–21:00 

+38 (096) 780-45-07 

+38 (050) 432-20-22 

+38 (095) 536-24-87 

Viber · Telegram · WhatsApp  +38 (096) 661-00-62 

ОФІС · ПН–ПТ, 9:00–13:00 

м. Бровари, вул. Грушевського, 9/1 

info@ektatv.com.ua   ektatv.com.ua 

ЯКЩО ЗНИК ІНТЕРНЕТ 

1.  Перевірте, чи є кошти на рахунку. 

2.  Вимкніть роутер із розетки на 10 хвилин і ввімкніть 

знову. 

3.  Не допомогло — зателефонуйте й назвіть номер 

особового рахунку. 

ОСОБИСТИЙ КАБІНЕТ · stat.ektatv.com.ua 

—  баланс та історія платежів 

—  тариф і підключені послуги 

—  поповнення рахунку 

—  тимчасовий кредит на 5 днів, якщо оплата затримується 

ОПЛАТА 

Приват24 за номером особового рахунку, особистий 

кабінет, платіжні термінали, офіс, відділення банку. 

Усі способи: ektatv.com.ua/oplata 

—  Оплачуйте наступний місяць до 28-го числа поточного — 

тоді послуга не призупиниться. 

—  Готівка через відділення банку йде до 5 банківських днів — у 

такому разі платіть заздалегідь. 

 

 

Як вам наша робота? 

Оцініть підключення в Google — це пів хвилини. Відгук допомагає сусідам 

обрати провайдера, а нам — побачити, що виправити. 

←  Наведіть камеру телефона на код 

 

Умови надання послуг. Послуги надаються на умовах Публічного договору (оферти), розміщеного на сайті ektatv.com.ua у розділі «Контакти → Документи». 

Використання й оплата послуг означають прийняття умов договору (ч. 2 ст. 642 Цивільного кодексу України). 
Хто надає послуги. Доступ до Інтернету — ТОВ «Ефірно-кабельне телебачення «ЕКТА-Бровари» (код ЄДРПОУ 24880052; запис № 3233 у Реєстрі постачальників 

електронних комунікаційних мереж та послуг). Телебачення, зокрема у складі спільного пакета з Інтернетом, — ФОП Шляхтич Олександр Володимирович. 
Персональні дані. Володільці: щодо Інтернету — ТОВ «Ефірно-кабельне телебачення «ЕКТА-Бровари», щодо телебачення — ФОП Шляхтич О. В. (обидва — м. 

Бровари, вул. Грушевського, 9/1). Для укладення й виконання договору (п. 3 ч. 1 ст. 11 Закону України «Про захист персональних даних») обробляються ваші 

прізвище, ім'я та по батькові, адреса надання послуг, номер телефону, номер особового рахунку, а також відомості про надані послуги й оплати; ці відомості 

захищені ст. 119 Закону України «Про електронні комунікації». Отримувачі: банки й платіжні сервіси — для зарахування оплати; підрядники, які за нашим 

дорученням виконують роботи на мережі, — лише в потрібному для цього обсязі; особи, яким відступлено право вимоги заборгованості, — в обсязі, 

потрібному для її стягнення; державні органи — у випадках і в порядку, прямо передбачених законом. Третім особам для реклами дані не передаються. Ми 

надсилаємо повідомлення про ваші послуги, оплату й роботи на мережі, а також пропозиції щодо послуг за договором; від пропозицій можна безкоштовно 

відмовитися будь-коли (ст. 120 Закону України «Про електронні комунікації»). Дані зберігаються протягом дії договору, а після його припинення — протягом 

строку позовної давності та строків, встановлених законодавством про бухгалтерський облік і оподаткування, після чого знищуються (ст. 15 Закону України 

«Про захист персональних даних»). Ви маєте право знати, які дані ми обробляємо, і отримати відповідь протягом 30 днів, вимагати виправлення недостовірних 

даних і знищення тих, що обробляються незаконно, заперечувати проти обробки, скаржитися Уповноваженому Верховної Ради України з прав людини або до 

суду (ст. 8 цього Закону) — пишіть на info@ektatv.com.ua. Докладно: ektatv.com.ua/polityka-konfidentsiinosti. 


